
Забота о клиенте: взгляд эмитента

Павел Васильев
Департамент Глобальных рынков ПАО Сбербанк



Поддержка клиента на жизненном цикле структурного продукта

База знаний. Обучение Отбор 
идей

Pre-
Trade

Trade

Post-
Trade

During 
Life

Pre-Investment
• ИНВЕСТИЦИИ.ДОХОДЧИВО

• Вебинары

During Life
• Раскрытия

• Аналитические справки по корп. 
действиям

• Ответы на вопросы клиентов и 
пояснения

Post-Trade
• Welcome Call

Отбор идей
Вместе с аналитиками 
тестируем идеи на 
исторических данных и 
учитываем рыночные 
тенденции

Pre-Trade
Витрина продуктов

Trade
Паспорт Финансового 
Продукта (КИД)



ИНВЕСТИЦИИ.ДОХОДЧИВО

Рассказываем об 

инвестициях простым 

языком…



Витрина ИОС

…предлагаем простой 

способ выбора и 

сравнения доступных 

продуктов



КИД

…делаем КИД для всех 

продуктов



АНАЛИТИЧЕСКИЕ СПРАВКИ

…рассказываем 

клиентам что происходит 

с их активами


