
  

УТВЕРЖДЕНА 

приказом ООО «МБ Защита Информации»  

от «23» декабря 2022 г. № МБ-ЗИ/П-21 

 
 

Программа поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов  
ООО «МБ Защита Информации» 

 
 

1. Описание программы. 

1.1. Программа поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов ООО «МБ Защита Информации» 

(далее – Программа) – программа по предоставлению возвратной Премии Пользователю 

услуг, предусмотренных Правилами оказания услуг связи (далее – Договор). Перечень 

данных услуг приведен в Приложении №1 к Программе (далее также – Перечень услуг).  

1.2.  Целью Программы является сохранение и/или увеличение числа пользователей услуг 

связи.  

 

2. Условия вступления в Программу и выхода из нее. 

2.1.  Участником Программы может стать Пользователь - участник торгов ПАО Московская 

Биржа и/или клиент участника торгов ПАО Московская Биржа, и/или Партнер, как он 

определен в Условиях оказания услуг технического подключения Публичным Акционерным 

Обществом «Московская Биржа ММВБ-РТС», имеющий прямые договорные отношения с 

ООО «МБ Защита Информации» по Договорам, указанным в п.1.1, при выполнении условий 

Программы, в том числе определенных в п.п. 2.2-2.3., а также предоставивший Заявление 

на участие в Программе, согласно Приложению №2 к настоящей Программе. 

2.2. Общая сумма платежей Пользователя, не являющегося Партнером ПАО Московская 

Биржа по Договору об оказании услуг технического подключения, за одну или несколько 

услуг, входящих в Перечень услуг, за август 2022 года должна превышать 70 000 (семьдесят 

тысяч) рублей без учета НДС. 

2.3. Общая сумма платежей Пользователя, являющегося Партнером ПАО Московская Биржа 

по Договору об оказании услуг технического подключения, за одну или несколько услуг, 

входящих в Перечень услуг, за август 2022 года должна превышать 600 000 (шестьсот 

тысяч) рублей без учета НДС. 

2.4. Срок предоставления Заявления на участие в Программе – до 31 марта 2023 года 

включительно. По окончании указанного срока включение в Программу не производится. 

2.5. Пользователь вправе отказаться от участия в Программе, направив в адрес ООО «МБ 

Защита Информации» (далее также – Оператор) заявление, указанное в Приложении №3 

к Программе. Заявление подается Оператору с использованием Универсального файлового 

шлюза или на бумажном носителе. В случае подачи заявления об исключении из 

Программы, Пользователь лишается возможности снова в нее вступить. Расчет выплат 

осуществляется по день окончания участия Пользователя в Программе. Выплаты Премии 

осуществляются не позднее последнего рабочего дня месяца, следующего за месяцем 

окончания Программы. 

 



  

3. Условия действия программы 

3.1. Срок действия Программы – с 01 января 2023 по 31 декабря 2023 включительно. 

3.2. Уполномоченным органом в соответствии с Уставом ООО «МБ Защита Информации» 

может быть принято решение о досрочном прекращении Программы или изменении 

условий действия Программы с уведомлением Пользователей не менее чем за 5 (пять) 

календарных дней до планируемого срока ее окончания или введения в действие 

изменений. Расчет выплат осуществляется по день окончания/изменения условий действия 

Программ. 

3.3.  В случае наличия у Пользователя непогашенных обязательств в отношении услуг 

Оператора и/или ПАО Московская Биржа в течение периода с 01.01.2019 по 31.12.2022, 

Оператор устанавливает для Пользователя пониженный коэффициент возвратной Премии 

до момента полного погашения обязательств либо компенсации указанных затрат (далее – 

получение компенсации). Порядок расчета выплат указан в п. 4.2.  

После погашения обязательств в отношении услуг Оператора и/или ПАО Московская Биржа 

в полном объеме, Пользователю устанавливается стандартный коэффициент возвратной 

Премии согласно условиям п. 4.2. Программы. 

3.4. Участие отдельного Пользователя может быть прекращено в случае нарушений 

Пользователем условий Программы. В таком случае Оператор направляет Пользователю 

соответствующее уведомление в письменной форме за 5 (пять) календарных дней. Расчет 

выплат осуществляется по день окончания участия Участника в Программе. Выплаты 

Премии осуществляются не позднее последнего рабочего дня месяца, следующего за 

месяцем окончания Программы.  

 

4. Порядок расчета и условия выплаты возвратной Премии. 

4.1. Возвратная премия выплачивается при 100% оплате Пользователем счетов Оператора 

в отчетном периоде и сохранении платежей в отчетном периоде на уровне не менее 80% 

от суммы платежей за январь 2023 года. 

4.2. Возвратная Премия рассчитывается при соблюдении установленных Программой 

условий вхождения в программу и критериев для целей расчета и выплаты возвратной 

Премии по следующей формуле:  

Премия (период) = ЕСЛИ ((Feecurr/Feejan)/<0,8; 0; (Feecurr – Feeaug)*k)1, где  

Премия (период) – премия по итогам месяца, в котором фактически оказаны 

услуги и/или предоставлено программное обеспечение (далее – отчетный период), 

но не ранее месяца, в котором Пользователь стал Участником программы) 

Fee curr – уплаченная сумма (размер платы) за одну или несколько оказанных в 

отчетном периоде услуг и/или предоставленное программное обеспечение, 

входящее в Перечень услуг 

Fee jan – уплаченная сумма (размер платы) за одну или несколько фактически 

оказанных в январе 2023 года услуг и/или предоставленное программное 

обеспечение, входящее в Перечень услуг  

Fee aug – уплаченная сумма (размер платы) за одну или несколько фактически 

оказанных в августе 2022 года услуг и/или предоставленное программное 

обеспечение, входящее в Перечень услуг 



  

k = 0,25 стандартный коэффициент для Участников программы, за исключением 

Пользователей, в отношении которых действуют положения п. 3.3. 

k = 0,1 пониженный коэффициент для Участников программы – Пользователей, в 

отношении которых действуют положения п. 3.3. 

1  - для целей расчета за январь премия рассчитывается без учета динамики платежей за 

январь соответственно по следующей формуле: Премия (период) = (Feecurr – 

Feeaug)*k 

4.3. Возвратная Премия предоставляется Пользователю, который по состоянию на 

последний день отчетного периода имел действующие договор(-ы) с Оператором, 

указанные в п. 1.1. на предоставление одной или нескольких услуг, входящих в Перечень 

услуг. 

4.4. Перечисление возвратной Премии осуществляется Оператором ежемесячно, после 

завершения отчетного периода, не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента оплаты 

Пользователем услуг по соответствующему договору Оператора за отчетный период 

согласно реквизитам Пользователя, указанным в Заявлении на участие в программе 

(Приложение 2 к настоящей Программе), но не ранее начала календарного месяца, 

следующего за месяцем, в котором произошла оплата.  

4.5. Отсутствие возражений со стороны Пользователя к размеру возвратной премии в 
течение 10 (десяти) рабочих дней с момента ее получения на расчетный счет, 
подтверждает согласие Пользователя с размером возвратной премии и порядком ее 
расчета. По истечение указанного срока возражения к размеру и порядку расчета 
возвратной премии не принимаются.  
 
4.6. Пользователь вправе запросить у Оператора отчет, содержащий порядок расчета 
возвратной премии. Оператор направляет Пользователю отчет в течение 5 (пяти) рабочих 
дней с момента получения запроса.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Приложение №1 
к Программе поддержки  
ИТ-инфраструктуры клиентов  
ООО «МБ Защита Информации» 

 

Перечень услуг 

 

Наименование 

Подключение оборудования Клиента к сети передачи данных Оператора связи, 
обеспечивающее скорость обмена данными не более 1 Гбит/с. 

Подключение оборудования Клиента к сети передачи данных Оператора связи, 
обеспечивающие скорость обмена данными не более 10 Гбит/с. 

Подключение оборудования Клиента к выделенной сети передачи данных Оператора 
связи, обеспечивающее доступ к высокоскоростным транзакционным сервисам со 
скоростью обмена данными не более 10 Гбит/с 

Подключение оборудования Клиента к выделенной сети передачи данных Оператора 
связи, обеспечивающее доступ к высокоскоростным сервисам предоставления 
Биржевой информации со скоростью обмена данными не более 10 Гбит/с 

Кросс-соединение с использованием кабеля выбранного типа 

Подключение оборудования Клиента к оборудованию Аккредитованного оператора 
связи с использованием кабеля выбранного типа 

Подключение оборудования Клиента к сети Интернет 

Увеличение суммарной полосы пропускания для обмена данными с сетью Интернет, на 
выбранную величину 

Выделение одного дополнительного IP-адреса в сети Интернет. 

Подключение приемных устройств (GPS/ГЛОНАСС-антенны) 

Подключение интерфейса управления к сети Интернет 

Сервис точного времени по протоколу PTP (Precision Time Protocol) 

Зеркалирование трафика на портах подключения оборудования Клиента 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

Приложение №2 
к Программе поддержки  
ИТ-инфраструктуры клиентов  
ООО «МБ Защита Информации» 
 
 

В ПАО Московская Биржа 

В ООО «МБ Защита информации» 

 

 

Заявление о включении в состав участников 

Программы поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов  

ООО «МБ Защита Информации» 

 

От: __________________________________________________________________________ 

(полное наименование Пользователя) 

 

 

В соответствии с п. 2.1 «Программы поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов ООО «МБ 

Защита Информации» просим включить нашу организацию в состав участников указанной 

Программы с «_____» __________ 20___ г. 

 

 

Для целей перечисления возвратной Премии использовать следующие реквизиты: 

 

ИНН: __________________________________________ 

КПП: __________________________________________ 

Р/с:   __________________________________________ 

К/с:  __________________________________________ 

БИК: __________________________________________ 

ОГРН: _________________________________________ 

 

 

 

Руководитель        ______________________ (ФИО) 

    М.П. 

                                                                                                   

      «__»___________ 20__г. 

 

Исполнитель: ______________________ 

Контактный телефон: _______________ 

Email: ____________________________ 

 

 

 



  

Приложение №3 
к Программе поддержки  
ИТ-инфраструктуры клиентов  
ООО «МБ Защита Информации» 
 

 

В ПАО Московская Биржа 

В ООО «МБ Защита информации» 

 

 

Заявление об исключении из состава участников 

Программы поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов  

ООО «МБ Защита Информации» 

 

От: __________________________________________________________________________ 

(полное наименование Пользователя) 

 

 

В соответствии с п. 2.5 «Программы поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов ООО «МБ 

Защита Информации» просим исключить нашу организацию из состава участников 

указанной Программы с «_____» __________ 20___ г. 

 

 

 

Руководитель        ______________________ (ФИО) 

    М.П. 

                                                                                                   

      «__»___________ 20__г. 

 

Исполнитель: ______________________ 

Контактный телефон: _______________ 

Email: ____________________________ 

 

 

 

 

 

 

 


