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УТВЕРЖДЕНА 

приказом ПАО Московская Биржа  

от «26» декабря 2022 г. № МБ-П-2022-2968 

 
 

Программа поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов  
ПАО Московская Биржа 

 
 

1. Описание программы. 

1.1. Программа поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов ПАО Московская Биржа 

(далее – Программа) – программа по предоставлению возвратной премии (далее – Премия) 

пользователю услуг и программного обеспечения (далее – Пользователь), 

предусмотренных Условиями предоставления интегрированного технологического сервиса, 

Условиями оказания услуг информационно-технического обеспечения, Правилами оказания 

услуг в области информационных технологий, Правилами электронного документооборота 

ПАО Московская Биржа (далее – Договоры). Перечень данных услуг приведен в 

Приложении №1 к Программе (далее – Перечень услуг). Услуги по предоставлению 

биржевой информации и иные информационно-аналитические сервисы не входят в 

Программу. 

1.2.  Целью Программы является сохранение и/или увеличение числа пользователей 

технологических услуг.  

 

2. Условия вступления в Программу и выхода из нее. 

Участником Программы может стать: 

2.1.  Пользователь - участник торгов ПАО Московская Биржа и/или клиент участника 

торгов ПАО Московская Биржа, и/или Партнер, как он определен в Условиях оказания услуг 

технического подключения Публичным Акционерным Обществом «Московская Биржа 

ММВБ-РТС», имеющий прямые договорные отношения по Договорам, указанным в п.1.1, 

при выполнении условий Программы, в том числе определенных в п.п. 2.2-2.3., а также 

предоставивший заявление на участие в Программе (далее – Заявление), согласно 

Приложению №2 к настоящей Программе. 

2.2. Общая сумма платежей Пользователя, не являющегося Партнером по Договору 

об оказании услуг технического подключения, за одну или несколько услуг, входящих в 

перечень услуг, за август 2022 года должна превышать 230 000 (Двести тридцать тысяч) 

рублей без учета НДС. 

2.3. Общая сумма платежей Пользователя, являющегося Партнером по Договору об 

оказании услуг технического подключения, за одну или несколько услуг, входящих в 

перечень услуг, за август 2022 года должна превышать 230 000 (Двести тридцать тысяч) 

рублей без учета НДС, а также превышать 600 000 (Шестьсот тысяч) рублей без учета НДС 

по договорам, заключенным с ООО «МБ Защита информации». 

2.4. Срок предоставления Заявления – до 31 марта 2023 года включительно. По 

окончании указанного срока включение в Программу не производится. 
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2.5. Пользователь вправе отказаться от участия в Программе, направив в адрес  

ПАО Московская Биржа (далее также – Технический центр) заявление, указанное в 

Приложении №3 к Программе. Заявление подается в Технический центр с использованием 

универсального файлового шлюза или на бумажном носителе. В случае подачи заявления 

об исключении из Программы, Пользователь лишается возможности снова в нее вступить. 

Расчет выплат осуществляется по день окончания участия участника в Программе. Выплаты 

Премии осуществляются не позднее последнего рабочего дня месяца, следующего за 

месяцем окончания Программы. 

3. Условия действия программы 

3.1. Срок действия Программы – с 01 января 2023 по 31 декабря 2023 включительно. 

3.2. Уполномоченным органом в соответствии с Уставом ПАО Московская Биржа 

может быть принято решение о досрочном прекращении Программы или изменении 

условий действия Программы с уведомлением участников программы не менее чем за 5 

(пять) календарных дней до планируемого срока ее окончания или введения в действие 

изменений. Расчет выплат осуществляется по день окончания/изменения условий действия 

Программ. 

3.3.  В случае наличия у Пользователя непогашенных обязательств в отношении 

услуг Технического центра в течение периода с 01.01.2019 по 31.12.2022 Технический 

центр устанавливает для Пользователя пониженный коэффициент возвратной Премии до 

момента полного погашения обязательств либо компенсации указанных затрат (далее – 

получение компенсации). Порядок расчета выплат указан в п. 4.2.  

После погашения обязательств в отношении услуг Технического центра Пользователю 

устанавливается стандартный коэффициент возвратной Премии согласно условиям п. 4.2 

Программы. 

3.4. Участие отдельного Пользователя может быть прекращено в случае нарушений 

Пользователем условий Программы. В таком случае Технический центр направляет 

Пользователю соответствующее уведомление в письменной форме за 5 (пять) календарных 

дней. Расчет выплат осуществляется по день окончания участия участника в Программе. 

Выплаты Премии осуществляются не позднее последнего рабочего дня месяца, следующего 

за месяцем окончания Программы.  

 

4. Порядок расчета и условия выплаты возвратной Премии. 

4.1 Возвратная премия выплачивается при 100% оплате Пользователем счетов 

Технического центра в отчетном периоде и сохранении платежей в отчетном периоде на 

уровне не менее 80% от суммы платежей за январь 2023 года. 

4.2. Возвратная Премия рассчитывается при соблюдении установленных 

Программой условий вхождения в программу и критериев для целей расчета и выплаты 

возвратной Премии по следующей формуле:  

Премия (период) = ЕСЛИ ((Feecurr/Feejan)/<0,8; 0; (Feecurr – Feeaug)*k)1, где:  

Премия (период) – премия по итогам месяца, в котором фактически оказаны 

услуги и/или предоставлено программное обеспечение (далее – отчетный период), но не 

ранее месяца, в котором Пользователь стал участником программы); 



3 

 

Fee curr – уплаченная сумма (размер платы) за одну или несколько оказанных в 

отчетном периоде услуг и/или предоставленное программное обеспечение, входящее в 

перечень услуг; 

Fee jan – уплаченная сумма (размер платы) за одну или несколько фактически 

оказанных в январе 2023 года услуг и/или предоставленное программное обеспечение, 

входящее в перечень услуг; 

Fee aug – уплаченная сумма (размер платы) за одну или несколько фактически 

оказанных в августе 2022 года услуг и/или предоставленное программное обеспечение, 

входящее в перечень услуг; 

k = 0,25 стандартный коэффициент для участников программы, за исключением 

Пользователей, в отношении которых действуют положения п. 3.3.; 

k = 0,1 пониженный коэффициент для участников программы – Пользователей, в 

отношении которых действуют положения п. 3.3. 

1 - для целей расчета за январь премия рассчитывается без учета динамики 

платежей за январь соответственно по следующей формуле: Премия (период) = 

(Feecurr – Feeaug)*k 

4.3. Возвратная Премия предоставляется Пользователю, который по состоянию 

на последний день отчетного периода имел действующие договор(-ы) с Техническим 

центром, указанные в п. 1.1., на предоставление одной или нескольких услуг, входящих в 

перечень услуг. 

4.4. Перечисление возвратной Премии осуществляется Техническим центром 

ежемесячно после завершения отчетного периода, не позднее 10 (десяти) рабочих дней с 

момента оплаты Пользователем услуг по соответствующему договору Технического центра 

за отчетный период (в т.ч. путем безакцептного списания) согласно реквизитам участника 

программы, указанным в Заявлении на участие в программе (Приложение 2 к настоящей 

Программе). 

4.5. Отсутствие возражений со стороны Пользователя к размеру возвратной Премии 
в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента ее получения на расчетный счет 
подтверждает согласие Пользователя с размером возвратной премии и порядком ее 
расчета. По истечении указанного срока возражения к размеру и порядку расчета 
возвратной премии не принимаются.  
 

4.6. Пользователь вправе запросить у Технического центра отчет, содержащий 
порядок расчета возвратной премии. Технический центр направляет Пользователю отчет в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения запроса.  
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Приложение №1 
к Программе поддержки  
ИТ-инфраструктуры клиентов  
ПАО Московская Биржа 

 

Перечень услуг 

 

1. Доступ к ПО FAST Gate / SIMBA  

Доступ к ПО FAST Gate 

Доступ к ПО FAST Gate на фондовом рынке 

Доступ к ПО FAST Gate на валютном и рынке драгоценных металлов 

Доступ к ПО FAST Gate на срочном рынке 

«Полный журнал заявок торговой системы» (Full_orders_log) 

Доступ к ПО SIMBA ASTS на фондовом рынке 

Доступ к ПО SIMBA ASTS на валютном и рынке драгоценных металлов 

Доступ к ПО SIMBA SPECTRA на срочном рынке 

2. Модуль расчета рисков (Библиотека расчета обеспечения (DLL) 

DLL Clients 

DLL Clients 20 

DLL Firm 500 

DLL Firm Unlimited 

3. Приложения системы ЭДО 

Универсальный файловый шлюз 

ОТС Клиент 

Клиент ЦЭД 

Плата за каждый заключенный с использованием Клиент ЦЭД договор/дополнительное 

соглашение (для сделок, зарегистрированных в реестре сделок Фондового рынка ПАО 

Московская Биржа с использованием сведений, полученных из Системы MOEX Board) 

Плата за каждый заключенный с использованием Клиент ЦЭД договор/дополнительное 

соглашение (для иных внебиржевых сделок, т.е. не зарегистрированных в реестре 

сделок Фондового рынка ПАО Московская Биржа, заключенных без использования 

сведений Системы MOEX Board, для договоров банковского депозита) 

Плата за распечатку заверенной Организатором торговли бумажной копии электронных 

документов, осуществляемая по запросу Клиента 

4. Рабочая станция Plaza / Терминал «MOEX Board» / Шлюз 

Терминал «MOEX Board» в режиме котирования 

Терминал «MOEX Board» в режиме просмотра 

Предоставление доступа к Материалам АФИ 

Шлюз 

5. Доступ к ПО ASTSBridge / Plaza II Шлюз FORTS 

ПО ASTSBridge 

Plaza II Шлюз FORTS 

6. Услуги подключения к сети Технического Центра 
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Решение ConnectME 

Подключение к оборудованию Технического центра 

Сопровождение Устройства в целях удаленного подключения к сети Технического 

центра 

Решение «Универсальная Схема» 

Базовый вариант реализации (без резервирования) 

Отказоустойчивый вариант реализации (резервирование в автоматическом режиме) 

7. Услуги размещения в колокации  

Размещение оборудования клиента без выделения стойки. 

1.1. Количество юнитов, занятых единицей оборудования Клиента.  

Показатель используется в случае, если электрическая мощность блоков питания 

единицы оборудования Клиента не превышает 500 Вт в пересчете на один юнит, 

занимаемый единицей оборудования Клиента. 

1.2. Электрическая мощность блоков питания единицы оборудования Клиента. 

Показатель используется в случае, если электрическая мощность блоков питания 

единицы оборудования Клиента превышает 500 Вт в пересчете на один юнит, 

занимаемый единицей оборудования Клиента.  

2.1. Размещение оборудования клиента в выделенной стойке.  Ограничение по 

электрической мощности одной выделенной стойки составляет 6 кВт. 

2.2. Изменение ограничения по электрической мощности выделенной стойки до 7 КВт. 

Подключение приемных устройств (GPS/ГЛОНАСС-антенны) 

Резервирование выделенной стойки в Зоне колокации c возможностью хранения в ней 

оборудования до 3 месяцев. 

Хранение материалов клиента в индивидуальной сейфовой ячейке  

8. Услуги, связанные с использованием токенов (ИТО) 

Подключение аппаратного токена к системе электронного документооборота 

Технического центра 

Обеспечение возможности использования аппаратного или программного токена в 

системе электронного документооборота Технического центра 

9. Услуги СЭД 

Создание СКПЭП 

Предоставление права использования средств электронной подписи сроком действия 1 

год  

Замена действующего СКПЭП в связи с внесением изменений 

Организация обслуживания участников торгов и/или клиринга при осуществлении 

электронного документооборота с использованием электронной подписи 

10. Услуги ИТС 

Идентификатор технического доступа для Удаленного Рабочего места, Рабочего места 

Рефинитив, ПО NAVIGATOR Web 

Основной идентификатор технического доступа для ПО PlazaII шлюз 

Транзакционный идентификатор технического доступа для ПО PlazaII шлюз 

Просмотровый идентификатор технического доступа для ПО PlazaII шлюз 
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Идентификатор технического доступа для шлюзового ПО MFIX Transactional, FIX Gate, 

TWIME, NAVIGATOR API, Адаптер SPFI FIX API 

Идентификатор технического доступа для шлюзового ПО ASTSBridge и аналогичного ПО 

сторонних вендоров 

11. Дополнительные свойства идентификатора технического доступа 

Абонентская плата за услугу «Полный журнал заявок торговой системы» 

(Full_orders_log) 

12. Услуга информационно-технологического обеспечения в отношении 

программы для ЭВМ ASTSBridge 

для (1) фондового рынка, рынка депозитов и рынка кредитов (2) валютного рынка и 

рынка драгоценных металлов, (3) денежного рынка 

13. Услуги, связанные с использованием токенов (ИТС) 

Подключение аппаратного токена к системе электронного документооборота 

Технического центра 

Обеспечение возможности использования аппаратного или программного токена в 

системе электронного документооборота Технического центра 
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Приложение №2 
к Программе поддержки  
ИТ-инфраструктуры клиентов  
ПАО Московская Биржа 
 
 

В ПАО Московская Биржа 

В ООО «МБ Защита информации» 

 

 

Заявление о включении в состав участников 

Программы поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов  

ПАО Московская Биржа  

 

От: __________________________________________________________________________ 

(полное наименование Пользователя) 

 

 

В соответствии с п. 2.1 «Программы поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов ПАО 

Московская Биржа» просим включить нашу организацию в состав участников указанной 

Программы с «_____» __________ 20___ г. 

 

 

Для целей перечисления возвратной Премии использовать следующие реквизиты: 

 

ИНН: __________________________________________ 

КПП: __________________________________________ 

Р/с:   __________________________________________ 

К/с:  __________________________________________ 

БИК: __________________________________________ 

ОГРН: _________________________________________ 

 

 

 

Руководитель        ______________________ (ФИО) 

    М.П. 

                                                                                                   

      «__»___________ 20__г. 

 

Исполнитель: ______________________ 

Контактный телефон: _______________ 

Email: ____________________________ 
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Приложение №3 
к Программе поддержки  
ИТ-инфраструктуры клиентов  
ПАО Московская Биржа 
 

 

В ПАО Московская Биржа 

В ООО «МБ Защита информации» 

 

 

Заявление об исключении из состава участников 

Программы поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов  

ПАО Московская Биржа  

 

От: __________________________________________________________________________ 

(полное наименование Пользователя) 

 

 

В соответствии с п. 2.5 «Программы поддержки ИТ-инфраструктуры клиентов ПАО 

Московская Биржа» просим исключить нашу организацию из состава участников указанной 

Программы с «_____» __________ 20___ г. 

 

 

 

Руководитель        ______________________ (ФИО) 

    М.П. 

                                                                                                   

      «__»___________ 20__г. 

 

Исполнитель: ______________________ 

Контактный телефон: _______________ 

Email: ____________________________ 

 

 

 

 

 

 

 


