
УТВЕРЖДЕНЫ  

Приказом ПАО Московская Биржа  
№ 1737 - од от 07.09.2018 года 

 

Изменения в Условия оказания услуг информационно-технического обеспечения 

Публичного акционерного общества «Московская Биржа ММВБ-РТС»,  

утвержденные Приказом ПАО Московская Биржа № 298 - од от 19.02.2018 года 

В связи с началом предоставления спонсируемого доступа к торгам на Срочном рынке  
ПАО Московская Биржа, внести следующие изменения в Условия оказания услуг информационно-

технического обеспечения Публичного акционерного общества «Московская Биржа ММВБ-РТС», 
утвержденные Приказом ПАО Московская Биржа № 298 - од от 19.02.2018 года (далее - Условия): 

 

1. Пункты 1.24, 4.3.4 и 8.1 Условий изложить в следующей редакции:  
 

«1.24. Подсистема ПТК ТЦ - составная часть ПТК ТЦ, предназначенная для предоставления 

Клиенту определенного набора услуг в Системе торгов срочного рынка ПАО Московская Биржа, 
Торговой системе рынка стандартизированных ПФИ ПАО Московская Биржа, Клиринговой системе 

рынка стандартизированных ПФИ ПАО Московская Биржа, Системе торгов фондового рынка ПАО 
Московская Биржа, Системе торгов рынка депозитов ПАО Московская Биржа, Клиринговой системе 

фондового рынка и рынка депозитов ПАО Московская Биржа, Системе торгов денежного рынка ПАО 
Московская Биржа, расчетной системе НКО ЗАО НРД, Торговой системе валютного рынка и рынка 

драгоценных металлов ПАО Московская Биржа, Подсистеме обработки поручений валютного рынка 

и рынка драгоценных металлов ПАО Московская Биржа, Подсистеме обработки поручений 
фондового рынка ПАО Московская Биржа, Подсистеме обработки поручений срочного рынка ПАО 

Московская Биржа, Клиринговой системе валютного рынка и рынка драгоценных металлов ПАО 
Московская Биржа, системе MOEX Board.»; 

 

«4.3.4. Иные платежи, указанные в Перечне услуг, взимаются единовременно или 
ежемесячно, в соответствии со сроками, указанными в Перечне услуг. 

Услуги информационно-технического обеспечения, оказанные Техническим центром, 
подлежат оплате в полном объеме вне зависимости от объема их использования Клиентом. 

Клиент осуществляет оплату услуг информационно-технического обеспечения на основании 
выставленных Техническим центром счетов, за исключением сборов за неэффективные и 

ошибочные транзакции. 

Счета на оплату услуг информационно-технического обеспечения выставляются в 
следующем порядке: 

По Услугам, тарифы для которых установлены в рублях: резидентам РФ – в рублях, 
нерезидентам -  в долларах США или евро по курсу Банка России на день выставления счета. 

По Услугам, тарифы для которых установлены в валюте: резидентам РФ – в рублях по курсу 

Банка России на день выставления счета, нерезидентам - в валюте тарифов. 
Технический центр выставляет счет за регистрацию и/или единовременные платежи на 

основании предоставленных и подписанных обеими Сторонами Схем подключения после заключения 
Договора.  

Счета, предметом которых является Абонентская плата, выставляются не позднее 5 рабочего 

дня месяца, следующего за оплачиваемым, при этом оплата должна быть произведена 
 для резидентов РФ - не позднее 30 дней с даты выставления счёта; 

 для нерезидентов – не позднее 90 дней с даты получения счёта. 

В случае изменения Схемы подключения Клиент оплачивает Техническому центру Плату за 

регистрацию, а также возмещает Техническому центру положительную разницу между Платой за 
абонентское обслуживание в соответствии с прежней Схемой подключения и Платой за абонентское 

обслуживание в соответствии с новой Схемой подключения.  
Иные платежи за оказание соответствующих услуг информационно-технического 

обеспечения указываются Техническим центром в счетах за оказание услуг информационно-

технического обеспечения и должны быть уплачены Техническому центру в порядке, 
предусмотренном настоящим пунктом.»; 

 



«8.1. В случае приобретения программного обеспечения/получения Технического доступа в 

рамках п.п. 2.1, 3.1, 3.2, 3.3 Приложения №2 к настоящим Условиям, Клиент, являющийся 

Участником торгов, вправе запросить проведение Техническим центром проверки 
работоспособности Клиентской части ПО Клиента и/или Клиентской части ПО Клиента Участника 

торгов и автоматическое удаление активных заявок (в том числе, заявок, поданных на основании 
поручений Клиента Участника торгов, подключенного с использованием ИСД к Подсистеме 

обработки поручений соответствующего рынка ПАО Московская Биржа) на случай 

неработоспособности Клиентской части ПО Клиента и/или Клиентской части ПО Клиента Участника 
торгов (за исключением РМ Рейтер/РМ Блумберг) или на случай приостановки возможности подачи, 

изменения и снятия заявок с использованием отдельного торгового идентификатора/заявок с 
указанием отдельного ИСД.»; 

 

2. Раздел 8 Условий дополнить пунктом 8.7 в следующей редакции: 
 

«8.7. В случае отсутствия возможности исполнения проверки работоспособности клиентской 
части ПО по запросу Участника торгов уполномоченный представитель Технического центра 

уведомляет о невозможности снятия заявок Участника торгов, направившего такой постоянный 
запрос, одним из способов уведомлений, указанных в п 12.6 Условий.»; 

 

3. Пункты 2, 2.1, 3.1, 3.2 и 3.3 Приложения №2 к Условиям (за исключением абзацев 
указанных пунктах, содержащих тарифы и подпункта 2 пункта 3.1), изложить в 

следующей редакции: 
 

«2. Терминал срочного рынка/Терминал FORTS PlazaII - Клиентская часть ПО FORTS, 

установленная и работающая на персональном компьютере, с использованием которой 
осуществляются действия в объеме, предусмотренном пунктами 2.1 - 2.2 настоящего Перечня услуг. 

Право использования Терминала срочного рынка/Терминала FORTS Plaza II предоставляется 
путем предоставления логина (идентификатора). 

Для обеспечения обмена данными Терминала FORTS PlazaII с Серверной частью ПО FORTS 
используется протокол PlazaII.»;  

 

«2.1. Торговый терминал FORTS PlazaII 
Торговый терминал FORTS PlazaII– Клиентская часть ПО FORTS, которая обладает следующим 

функционалом и при наличии технического доступа к соответствующей Подсистеме ПТК ТЦ 
обеспечивает техническую возможность:  

 объявлять и отзывать заявки на торгах производными финансовыми инструментами, 

организуемых ПАО Московская Биржа на Срочном рынке;  

 получить Технический доступ к Подсистеме обработки поручений срочного рынка ПАО 

Московская Биржа с целью направлять поручения, подаваемые Клиентом Участника торгов 
на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, в указанную Подсистему ПТК ТЦ; порядок подачи 

поручений, а также порядок проведения проверки на соответствие ограничениям, 
установленным Участником торгов, от имени которого может быть подана заявка на 

основании такого поручения, установлена в Правилах организованных торгов на Срочном 

рынке ПАО Московская Биржа;  
 получать соответствующую Биржевую информацию, а также просматривать заявки, 

объявленные в интересах лица, которому предоставлено право использования Торгового 

терминала FORTS PlazaII, и все заключенные сделки на торгах производными финансовыми 
инструментами, указанных в настоящем пункте 2.1; 

 в случае активации соответствующего функционала Технический центр вправе осуществлять 

проверку работоспособности Клиентской части ПО в соответствии с разделом 8 настоящих 
Условий. 

 

Право использования Торгового терминала FORTS PlazaII может быть предоставлено только 
Участникам торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа и Клиентам Участников торгов на 

Срочном рынке ПАО Московская Биржа. 
 

Участник торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа вправе предоставлять право 

использования Торгового терминала FORTS PlazaII (сублицензию) Клиентам Участников торгов на 
Срочном рынке ПАО Московская Биржа, имеющим идентификатор спонсируемого доступа (ИСД).»; 

 



…  

 

«3.1. PlazaII Шлюз FORTS – Программное обеспечение, обеспечивающее обмен данными 
между Серверной частью ПО FORTS (Торговой системой Срочного рынка ПАО Московская Биржа) и 

сертифицированной брокерской системой Интернет-трейдинга по протоколу PlazaII, с 
использованием которой осуществляются действия в объеме и на условиях, указанных в подпунктах 

1 - 3 настоящего пункта 3.1. 

 
Право использования указанного Программного обеспечения может быть предоставлено 

Техническим центром:  
 Участникам торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа; 

 Клиентам, заключившим с Организатором торговли/уполномоченным Организатором 

торговли лицом договор на предоставление Биржевой информации. 

 

Участники торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа вправе предоставлять право 
использования PlazaII Шлюз FORTS (сублицензию) Клиентам Участников торгов на Срочном рынке 

ПАО Московская Биржа, имеющим идентификатор спонсируемого доступа (ИСД).  
 

Технический центр предоставляет право использования указанного Программного обеспечения с 
использованием логина (идентификатора) и соответствующего ему пароля доступа. Объем прав по 

использованию указанного Программного обеспечения определяется в зависимости от вида логина 

(идентификатора) – Основной логин, Просмотровый логин, Транзакционный логин. 
 

При изменении производительности логина (идентификатора), повлекшем увеличение его 
стоимости в соответствии с указанными тарифами, Участник торгов обязуется уплатить 

положительную разницу в изменении размера Платы за регистрацию по сравнению с предыдущей, 

при этом Абонентская плата взимается в соответствии с новой величиной производительности 
логина в соответствии с п. 2.2 и 5.2.2 настоящих Условий. При изменении производительности 

логина (идентификатора), повлекшем уменьшение стоимости, разница между тарифами Участнику 
торгов не возвращается. 

Услуга предоставляется только Клиентам, имеющим подключение с использованием выделенных 
каналов связи одним из утвержденных сетевых способов подключения, представленных по ссылке: 

http://moex.com/s154 или через интернет с использованием услуги VPN доступ, указанной в п. 11.3 

настоящего Приложения.  
 

1) Основной логин – вид логина (идентификатора), использование которого позволяет при наличии 
технического доступа к соответствующей Подсистеме ПТК ТЦ реализовать следующий функционал 

PlazaII Шлюз FORTS: 

 объявлять и отзывать заявки на торгах на Срочном рынке ПАО Московская Биржа;  

 получить Технический доступ к Подсистеме обработки поручений срочного рынка ПАО 

Московская Биржа с целью направлять поручения, подаваемые Клиентом Участника торгов 
на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, в указанную Подсистему ПТК ТЦ; порядок подачи 

поручений, а также порядок проведения проверки на соответствие ограничениям, 
установленным Участником торгов, от имени которого может быть подана заявка на 

основании такого поручения, установлена в Правилах организованных торгов на Срочном 
рынке ПАО Московская Биржа; 

 в случае активации соответствующего функционала - объявлять и отзывать заявки на торгах 

на Валютном рынке и рынке драгоценных металлов ПАО Московская Биржа, получать 

соответствующую Биржевую информацию обо всех заявках в Торговой системе Валютного 
рынка и рынка драгоценных металлов ПАО Московская Биржа, объявленных в интересах 

лица, которому предоставлено право использования Основного логина, а также 
обезличенную Биржевую информацию обо всех заявках и сделках в Торговой системе 

Валютного рынка и рынка драгоценных металлов ПАО Московская Биржа, осуществленных в 

течение торговой сессии. Для активации данного функционала требуется наличие 
соответствующего идентификатора технического доступа к Торговой системе Валютного 

рынка и рынка драгоценных металлов ПАО Московская Биржа / Подсистеме обработки 
поручений валютного рынка и рынка драгоценных металлов ПАО Московская Биржа в 

соответствии с Правилами допуска к организованным торгам Валютного рынка и рынка 

драгоценных металлов ПАО Московская Биржа); 



 в случае активации соответствующего функционала Технический центр вправе осуществлять 

проверку работоспособности Клиентской части ПО в соответствии с разделом 8 настоящих 

Условий; 

 получать соответствующую Биржевую информацию, а также просматривать заявки, 

объявленные в интересах лица, которому предоставлено право использования PlazaII Шлюз 
FORTS, и все заключенные сделки на торгах на рынках ПАО Московская Биржа, указанных в 

настоящем подпункте 1 пункта 3.1. 
 

Право использования PlazaII Шлюз FORTS с использованием Основного логина может быть 

предоставлено Участнику торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа при условии наличия у 
него права использования не менее одного Торгового терминала FORTS PlazaII, установленного на 

отдельном компьютере. 
Участники торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа вправе предоставлять право 

использования PlazaII Шлюз FORTS (сублицензию) Клиентам Участников торгов на Срочном рынке 

ПАО Московская Биржа, имеющим идентификатор спонсируемого доступа (ИСД). 
При этом на Клиентов Участников торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа не 

распространяется требование по наличию не менее одного установленного на отдельном 
компьютере Торгового терминала FORTS PlazaII. 

 
При использовании Основного логина Участник торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа 

может осуществлять транзакции, необходимые для совершения сделок с максимальной частотой 

(пропускной способностью), рассчитываемой как произведение следующих величин: 1) единица 
производительности логина, равная 30 транзакциям в секунду, и 2) количество единиц 

производительности, указанных Участником торгов в Схеме подключения. При этом в целях 
настоящего пункта под транзакцией понимается команда, осуществляемая при управлении заявками 

в соответствии с пользовательской документацией PlazaII Шлюз FORTS, а количество единиц 

производительности может быть только целым числом больше нуля. 
 

…  
 

3) Транзакционный логин – вид логина (идентификатора), использование которого позволяет при 
наличии технического доступа к соответствующей Подсистеме ПТК ТЦ реализовать следующий 

функционал PlazaII Шлюза FORTS: 

 объявлять и отзывать заявки на торгах производными финансовыми инструментами на 

Срочном рынке ПАО Московская Биржа; 
 получить Технический доступ к Подсистеме обработки поручений срочного рынка ПАО 

Московская Биржа с целью направлять поручения, подаваемые Клиентом Участника торгов 

на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, в указанную Подсистему ПТК ТЦ; порядок подачи 
поручений, а также порядок проведения проверки на соответствие ограничениям, 

установленным Участником торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, от имени 

которого может быть подана заявка на основании такого поручения, установлена в Правилах 
организованных торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа;  

 просматривать собственные заявки и собственные заключенные сделки на торгах 

производными финансовыми инструментами, указанные в настоящем подпункте 3 пункта 
3.1; 

 в случае активации соответствующего функционала - объявлять и отзывать заявки на торгах 

на Валютном рынке и рынке драгоценных металлов ПАО Московская Биржа, получать 
соответствующую Биржевую информацию обо всех заявках в Торговой системе Валютного 

рынка и рынка драгоценных металлов ПАО Московская Биржа, объявленных в интересах 

лица, которому предоставлено право использования основного логина. Для активации 
данного функционала требуется наличие соответствующего идентификатора технического 

доступа к Торговой системе Валютного рынка и рынка драгоценных металлов ПАО 
Московская Биржа / Подсистеме обработки поручений валютного рынка и рынка 

драгоценных металлов ПАО Московская Биржа в соответствии с Правилами допуска к 

организованным торгам Валютного рынка и рынка драгоценных металлов ПАО Московская 
Биржа; 

 в случае активации соответствующего функционала Технический центр вправе осуществлять 

проверку работоспособности Клиентской части ПО в соответствии с разделом 8 настоящих 
Условий. 



Право использования PlazaII Шлюз FORTS с использованием Транзакционного логина может быть 

предоставлено Участнику торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа при условии наличия у 

него права использования не менее одного Торгового терминала FORTS PlazaII, установленного на 
отдельном компьютере. 

Право использования PlazaII Шлюз FORTS с использованием Транзакционного логина может быть 
предоставлено Участникам торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа.  

Участники торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа вправе предоставлять право 

использования PlazaII Шлюз FORTS (сублицензию) с использованием Просмотрового логина 
Клиентам Участников торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, имеющим идентификатор 

спонсируемого доступа (ИСД). При этом на таких Клиентов Участников торгов не распространяется 
требование по наличию не менее одного установленного на отдельном компьютере Торгового 

терминала FORTS PlazaII. 

 
При использовании Транзакционного логина Участник торгов на Срочном рынке ПАО Московская 

Биржа может объявлять и отзывать заявки на совершение сделок с максимальной частотой 
(пропускной способностью), рассчитываемой как произведение следующих величин: 1) единица 

производительности логина, равная 30 транзакциям в секунду, и 2) количество единиц 
производительности, указанных Участником торгов в Схеме подключения. При этом в целях 

настоящего пункта под транзакцией понимается команда, осуществляемая при управлении заявками 

в соответствии с пользовательской документацией PlazaII Шлюз FORTS, а количество единиц 
производительности может быть только целым числом больше нуля.»; 

 
… 

 

«3.2. Доступ к ПО FIX Gate -  услуга, позволяющая Клиенту удаленно использовать ПО FIX 
Gate в целях получения Технического доступа для совершения транзакционных операций по 

протоколу FIX (Financial eXchange protocol), объявляемых на торгах производными финансовыми 
инструментами на Срочном рынке ПАО Московская Биржа и их трансляцию в Серверной части ПО. 

Доступ к ПО FIX Gate позволяет Клиенту Участника торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, 
имеющему ИСД, получить Технический доступ к Подсистеме обработки поручений срочного рынка 

ПАО Московская Биржа с целью направлять поручения, подаваемые Клиентом Участника торгов на 

Срочном рынке ПАО Московская Биржа, в указанную Подсистему ПТК ТЦ; порядок подачи 
поручений, а также порядок проведения проверки на соответствие ограничениям, установленным 

Участником торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, от имени которого может быть подана 
заявка на основании такого поручения, установлена в Правилах организованных торгов на Срочном 

рынке ПАО Московская Биржа. Участник торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа вправе 

использовать доступ к ПО FIX Gate только в случае наличия у него права использования не менее 
одного Торгового терминала FORTS PlazaII. 

 
Доступ к ПО FIX Gate может быть предоставлен только лицам, указанным в абзаце втором пункта 

3.1 настоящего Перечня услуг, за исключением лиц, заключивших с Организатором 

торговли/уполномоченным Организатором торговли лицом только договор на предоставление 
Биржевой информации.  

 
Участники торгов вправе предоставлять право удаленного использования ПО FIX Gate Клиентам 

Участников торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, имеющим идентификатор 
спонсируемого доступа (ИСД). При этом на таких Клиентов Участников торгов не распространяется 

требование по наличию не менее одного установленного на отдельном компьютере Торгового 

терминала FORTS Plaza II. 
 

Технический центр предоставляет доступ к ПО FIX Gate с использованием логина (идентификатора). 
С использованием одного логина Участник торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа или 

Клиент Участника торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа может совершать 

транзакционные операции с максимальной частотой (пропускной способностью), рассчитываемой 
как произведение следующих величин: 1) единица производительности логина, равная 30 

транзакциям в секунду, и 2) количество единиц производительности, указанных Клиентом в Схеме 
подключения. При этом в целях настоящего пункта под транзакцией понимается команда, 

осуществляемая при управлении торговыми сообщениями в соответствии с пользовательской 
документацией ПО FIX Gate. Производительность одного логина составляет не больше 10 единиц. 



Для получения услуги доступа к ПО FIX Gate Клиент организовывает сетевое подключение к 

инфраструктуре Технического центра самостоятельно. Перечень и требования к разрешенным 

способам подключения для получения указанной услуги представлен на сайте: 
http://moex.com/s154.  

 
В случае активации соответствующего функционала, Технический центр вправе осуществлять 

проверку работоспособности Клиентской части ПО FIX Gate в соответствии с разделом 8 настоящих 

Условий. 
Плата взимается за каждый логин (идентификатор) и соответствующий ему пароль доступа.»; 

 
… 

 

«3.3 Доступ к ПО TWIME – услуга, позволяющая Клиенту удалённо использовать (без 
инсталляции на собственных ЭВМ) ПО TWIME в целях получения Технического доступа, 

обеспечивающая прием и обработку заявок по протоколу TWIME (Trading Wire Interface for Moscow 
Exchange), объявляемых на торгах на Срочном рынке ПАО Московская Биржа и их трансляцию в 

Серверной части ПО. Доступ к ПО TWIME позволяет Клиенту Участника торгов на Срочном рынке 
ПАО Московская Биржа, имеющему ИСД, получить Технических доступ к Подсистеме обработки 

поручений срочного рынка ПАО Московская Биржа с целью направлять поручения, подаваемые 

Клиентом Участника торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, в указанную Подсистему ПТК 
ТЦ; порядок подачи поручений, а также порядок проведения проверки на соответствие 

ограничениям, установленным Участником торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, от 
имени которого может быть подана заявка на основании такого поручения, установлены в Правилах 

организованных торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа. Участник торгов вправе 

использовать доступ к данному ПО TWIME только в случае наличия у него права использования не 
менее одного Торгового терминала FORTS PlazaII, установленного на отдельном компьютере. 

 
Технический центр предоставляет доступ к ПО TWIME путем предоставления логина 

(идентификатора). Плата взимается за каждый выданный логин (идентификатор). 
 

Доступ к ПО TWIME может быть предоставлен только лицам, указанным в абзаце втором пункта 3.1 

настоящего Перечня услуг, за исключением лиц, заключивших с Организатором 
торговли/уполномоченным Организатором торговли лицом только договор на предоставление 

Биржевой информации. 
 

Участники торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа вправе предоставлять право удаленного 

использования ПО TWIME Клиентам Участников торгов на Срочном рынке ПАО Московская Биржа, 
имеющим идентификатор спонсируемого доступа (ИСД). При этом на таких Клиентов Участников 

торгов не распространяется требование по наличию не менее одного Торгового терминала FORTS 
Plaza II. 

 

Для получения услуги доступа к ПО TWIME Клиент организовывает сетевое подключение к 
инфраструктуре Технического центра самостоятельно. Перечень и требования к разрешенным 

способам подключения для получения указанной услуги представлен на сайте: 
http://moex.com/s154. 

С использованием одного логина Участник торгов или Клиент Участника торгов может совершать 
транзакционные операции с максимальной частотой (пропускной способностью), рассчитываемой 

как произведение следующих величин: 1) единица производительности логина, равная 30 

транзакциям в секунду, и 2) количество единиц производительности, указанных клиентом в Схеме 
подключения. При этом в целях настоящего пункта под транзакцией понимается команда, 

осуществляемая при управлении торговыми сообщениями в соответствии с пользовательской 
документацией ПО TWIME.  

В случае активации соответствующего функционала, Технический центр вправе осуществлять 

проверку работоспособности Клиентской части ПО в соответствии с разделом 8 настоящих Условий». 


