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УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  
ИНТЕГРИРОВАННОГО ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО СЕРВИСА 

 

 
Публичное акционерное общество «Московская Биржа ММВБ-РТС» (ПАО Московская 
Биржа), именуемое в дальнейшем «Технический центр» или «ТЦ» с одной стороны, и 
Пользователь, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а отдельно 
«Сторона», соглашаются с настоящими условиями для договора о предоставлении 
интегрированного технологического сервиса, заключаемого в форме присоединения к настоящим 
условиям (далее по тексту - «Условия»), размещенными на сайте ПАО Московская Биржа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу http://moex.com/a1819. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ: 

Внешние программно-технические средства (ВПТС) - определенные ТЦ программно-
технические средства, которые по согласованию с ТЦ могут быть интегрированы Пользователем с 
ПТК ТЦ посредством определенных программно-технических средств (ASTSBridge, Программный 
интерфейс подключения внешних систем к торговым комплексам ЗАО ММВБ, FIX, DFServer). 

Клиент – юридическое или физическое лицо, зарегистрированное Биржей в качестве клиента 
Пользователя, являющегося участником торгов, в соответствии с правилами организованных 
торгов соответствующего рынка ПАО Московская Биржа. 

Клиринговая система валютного рынка и рынка драгоценных металлов - Подсистема 
ПТК ТЦ, предназначенная для обеспечения клиринговой деятельности, осуществляемой 
Небанковской кредитной организацией-центральный контрагент "Национальный Клиринговый 
Центр" (Акционерное общество) (далее – НКО НКЦ (АО)) в соответствии с правилами клиринга 
НКО НКЦ (АО), регламентирующими порядок осуществления клиринговой деятельности на 
валютном рынке и рынке драгоценных металлов ПАО Московская Биржа. 

Клиринговая система фондового рынка и рынка депозитов - Подсистема ПТК ТЦ, 
предназначенная для обеспечения клиринговой деятельности, осуществляемой НКО НКЦ (АО) в 
соответствии с правилами клиринга НКО НКЦ (АО), регламентирующими порядок осуществления 
клиринговой деятельности на фондовом рынке и рынке депозитов ПАО Московская Биржа. 

Неработоспособность УРМ - обстоятельства, возникшие при эксплуатации программно-
технических средств на УРМ Пользователя и повлекшие за собой невозможность дальнейшего 
участия в торгах Пользователя в течение какого-либо периода времени при отсутствии 
приостановки торгов. 

Основной ЦОД ТЦ - центр обработки данных Dataspace - специально спроектированный и 
построенный для установки компьютерных систем и оборудования комплекс, сертифицированный 
по международному стандарту Uptime Institute уровня TIER III, который располагается в нежилом 
здании по адресу: Россия, г. Москва, улица Шарикоподшипниковская, дом 11, строение 9.  

Подсистема ПТК ТЦ - составная часть ПТК ТЦ, предназначенная для предоставления 
Пользователю определенного набора услуг. 

Подсистема обработки поручений валютного рынка и рынка драгоценных металлов – 
подсистема ПТК ТЦ, предназначенная для обработки поручений, подаваемых Клиентом 
Пользователю, являющемуся участником торгов на валютном рынке и рынке драгоценных 
металлов. 

Подсистема обработки поручений фондового рынка – подсистема ПТК ТЦ, 
предназначенная для обработки поручений на заключение сделок на фондовом рынке, 

подаваемых Клиентом Пользователю, являющемуся участником торгов на фондовом рынке. 

http://moex.com/a1819
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Поручение – электронное сообщение Клиента, подаваемое в Подсистему обработки поручений 
соответствующего рынка, являющееся поручением Клиента Пользователю на подачу заявки в 
Торговую систему валютного рынка и рынка драгоценных металлов или в Систему торгов 
фондового рынка на заключение сделки согласно Правилам торгов на соответствующем рынке на 
условиях, содержащихся в поручении. 
 
Программно-технический комплекс ТЦ (в дальнейшем - ПТК ТЦ) - совокупность 
программно-технических средств ТЦ, используемых для торгового, расчетного и иного 
обслуживания Пользователя. 

Рабочее место (РМ) – совокупность программно-технических средств (УРМ и ВПТС), 
используемых Пользователем для технического доступа к ПТК ТЦ; в контексте настоящих 
Условий и Регламента, упоминаемого в п.2.1. настоящих Условий, данный термин используется 
при совместном упоминании УРМ и ВПТС. 

Расчетная система НКО АО НРД – Подсистема ПТК ТЦ, предназначенная для обеспечения 
расчетной и депозитарной деятельности, деятельности по управлению обеспечением и иной 
деятельности осуществляемой Небанковской кредитной организацией акционерным обществом 
«Национальный расчетный депозитарий» (НКО АО НРД). 

Резервный ЦОД ТЦ - центр обработки данных M1 - спроектированный и построенный для 
установки компьютерных систем и оборудования комплекс, который располагается в нежилом 
здании по адресу: Россия, г. Москва, Варшавское ш., д.125. Обеспечивает обычный режим 
предоставления сервисов в случае выхода из строя, профилактики или горячей замены 
оборудования, установленного в Основном ЦОД. 

Система торгов рынка депозитов - Подсистема ПТК ТЦ, предназначенная для заключения 
депозитных договоров (заявка на заключение которого является допустимой встречной по 
отношению к заявке на заключение сделки РЕПО) с Центральным контрагентом в соответствии с 
правилами организованных торгов на фондовом рынке и рынке депозитов ПАО Московская Биржа. 

Система торгов фондового рынка - Подсистема ПТК ТЦ, предназначенная для заключения 
сделок с ценными бумагами (в том числе, сделок РЕПО) в соответствии с правилами 
организованных торгов на фондовом рынке и рынке депозитов ПАО Московская Биржа.  

Система торгов денежного рынка – Подсистема ПТК ТЦ, используемая для проведения 
аукционов и/или отборов заявок и оформления депозитных договоров и/или заключения 
депозитных и кредитных сделок по итогам таких аукционов и/или отборов заявок, проводимых с 
целью размещения денежных средств на банковских депозитах, и/или для заключение договоров 
РЕПО с Федеральным казначейством в соответствии с требованиями правил проведения 
депозитных аукционов, кредитных аукционов или отбора заявок; правил, регулирующих порядок 
заключения договоров РЕПО с Федеральным казначейством, а также Регламента допуска к 
участию в операциях на Денежном рынке ПАО Московская Биржа.  

Технический центр – организация, обеспечивающая поддержку и функционирование 
Программно-технического комплекса ТЦ и оказывающая услуги в соответствии с договорами, 
заключаемыми между Техническим центром и Пользователями. 

Торговая система валютного рынка и рынка драгоценных металлов - Подсистема ПТК 
ТЦ, предназначенная для заключения сделок с иностранной валютой и драгоценными металлами 
Пользователями в качестве участников торгов, а также подготовки документов по итогам торгов в 
соответствии с правилами организованных торгов на валютном рынке и рынке драгоценных 
металлов ПАО Московская Биржа. 

Удаленное Рабочее место (УРМ) - удаленное рабочее место, предназначенное для 
обеспечения технического доступа Пользователя к ПТК ТЦ через закрытую корпоративную сеть 
ТЦ, а также посредством сети Интернет с использованием системы ЭДО ТЦ. 

Иные термины, используемые в настоящих Условиях, толкуются с учетом содержания 
соответствующих документов ТЦ, НКО НКЦ (АО), НКО АО НРД, в которых используются такие 
термины, а также нормативных правовых актов Российской Федерации. 

http://fs.moex.com/files/6502
http://fs.moex.com/files/6502
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ 

2.1. В соответствии с Условиями ТЦ обязуется оказать Пользователю услуги интегрированного 
технологического сервиса, представляющие собой услуги технического доступа к одной или 
нескольким Подсистемам ПТК ТЦ с возможностью использования указанного ниже функционала: 

Наименование Подсистемы ПТК ТЦ Функционал 

Торговая система валютного рынка и 
рынка драгоценных металлов, 
Подсистема обработки поручений 
валютного рынка и рынка драгоценных 
металлов * 

Заключение сделок с иностранной валютой и 
драгоценными металлами Пользователями в качестве 
участников торгов на валютном рынке и рынке 
драгоценных металлов, обработка Поручений, 
подаваемых Клиентом Пользователю, являющемуся 
участником торгов на валютном рынке и рынке 
драгоценных металлов, а также совершение иных 
действий, предусмотренных правилами 
организованных торгов на валютном рынке и рынке 
драгоценных металлов действий ПАО Московская 
Биржа. 

Клиринговая система валютного рынка 
и рынка драгоценных металлов 

Получение информации об обеспечении, 
обязательствах и риск-параметрах Пользователем в 
качестве участника клиринга на валютном рынке и 
рынке драгоценных металлов, а также совершение 
иных действий, предусмотренных правилами клиринга 
НКО НКЦ (АО), регламентирующими порядок 
осуществления клиринговой деятельности на валютном 
рынке и рынке драгоценных металлов ПАО Московская 
Биржа. 

Система торгов фондового рынка и 
Клиринговая система фондового рынка 
и рынка депозитов, Подсистема 
обработки поручений фондового 
рынка*, Расчетная система НКО АО 
НРД 

Заключение сделок с ценными бумагами (в том числе 
сделок РЕПО) в соответствии с правилами 
организованных торгов на фондовом рынке и рынке 
депозитов ПАО Московская Биржа Пользователями в 
качестве участников торгов фондового рынка, 
являющихся одновременно участниками клиринга на 
фондовом рынке и рынке депозитов, обработка 
Поручений, подаваемых Клиентом Пользователю, 
являющемуся участником торгов на фондовом рынке, а 
также совершение иных действий, предусмотренных 
правилами организованных торгов на фондовом рынке 
и рынке депозитов ПАО Московская Биржа и(или) 
правилами клиринга НКО НКЦ (АО), 
регламентирующими порядок осуществления 
клиринговой деятельности на фондовом рынке и рынке 
депозитов ПАО Московская Биржа и (или) правилами 
осуществления клиринговой деятельности НКО АО 
НРД. 

Для пользователей, являющихся участниками клиринга 
на валютном рынке и рынке драгоценных металлов, но 
не являющихся участниками торгов фондового рынка, 
доступен функционал по совершению действий, 
предусмотренных правилами клиринга НКО НКЦ (АО), 
регламентирующими порядок осуществления 
клиринговой деятельности на фондовом рынке и рынке 
депозитов ПАО Московская Биржа в части 
формирования гарантийного фонда. 
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Система торгов рынка депозитов и 
Клиринговая система фондового рынка 
и рынка депозитов  

Заключение депозитных договоров (заявка на 
заключение которого является допустимой встречной 
по отношению к заявке на заключение сделки РЕПО) с 
Центральным контрагентом в соответствии с 
правилами организованных торгов на фондовом рынке 
и рынке депозитов ПАО Московская Биржа 
Пользователями в качестве участников торгов, 
являющихся одновременно участниками клиринга на 
фондовом рынке и рынке депозитов, а также 
совершение иных действий, предусмотренных 
правилами организованных торгов на фондовом рынке 
и рынке депозитов ПАО Московская Биржа и(или) 
правилами клиринга НКО НКЦ (АО), 
регламентирующими порядок осуществления 
клиринговой деятельности на фондовом рынке и  
рынке депозитов ПАО Московская Биржа. 

Система торгов денежного рынка  Проведение аукционов и/или отборов заявок и 
оформление депозитных договоров и/или заключение 
депозитных и кредитных сделок по итогам таких 
аукционов и/или отборов, проводимых с целью 
размещения денежных средств на банковских 
депозитах, и/или заключение договоров РЕПО с 
Федеральным казначейством через проведение 
отборов заявок кредитных организаций. 

Система торгов денежного рынка позволяет совершать 
следующие операции: 
- связанные с заключением Банком России депозитных 

и/или кредитных сделок;  

- при предоставлении Банком России кредитным 

организациям кредитов без обеспечения; 

- при проведении отбора заявок для размещения 

Федеральным казначейством средств федерального 

бюджета на банковских депозитах в кредитных 

организациях; 

- при проведении отбора заявок на заключение с 

Пенсионным фондом договоров банковского депозита; 

- при проведении депозитных аукционов 

Внешэкономбанка для размещения пенсионных 

накоплений в депозиты; 

- на рынке «М-Депозиты»; 

- при отборе Федеральным казначейством заявок 
кредитных организаций на заключение договоров 
РЕПО. 

* Пользователь (участник торгов) вправе предоставлять технический доступ к указанной 
Подсистеме ПТК ТЦ своим Клиентам, в интересах которых он будет заключать сделки на 
организованных торгах. Предоставление технического доступа Клиентам участника торгов 
допускается только после регистрации организатором торговли Клиента участника торгов и без 
права предоставления возможности Клиенту участника торгов заключать сделки напрямую на 
соответствующем рынке.  

Порядок и необходимые требования для предоставления технического доступа определяется 
Техническим центром в Регламенте предоставления пользователю технического доступа к ПТК 
Московской Биржи (далее по тексту – «Регламент»), размещенном на сайте ТЦ в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу http://moex.com/a1819. 

http://moex.com/a1819
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2.2. Наименование Подсистем ПТК ТЦ, доступ к которым предоставляется Пользователю, и иные, 
существенные для Сторон условия, определяются в предоставляемом Пользователем ТЦ 
заявлении о предоставлении технического доступа по форме Приложения №2 к Условиям (далее 
по тексту – «Заявление»). 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. ТЦ обязуется: 

3.1.1. оказывать услуги, перечисленные в п. 2.1. Условий при условии подписания Сторонами 
Договора о предоставлении интегрированного технологического сервиса по форме Приложения 
№1 к настоящим Условиям (далее по тексту – «Договор») и получения Заявления; 

3.1.2. предоставить технический доступ к одной или нескольким выбранным Пользователем 
Подсистемам ПТК ТЦ в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с момента получения 
Заявления, при условии, что используемые Пользователем для технического доступа 
программы для ЭВМ поддерживают возможность использования необходимого Пользователю 
функционала Подсистем ПТК ТЦ, доступ к которым предоставляется, установлены и настроены 
в соответствии с требованиями Технического центра, размещенными на сайте ТЦ в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресам http://moex.com/a1819 
и/или http://moex.com/a488 и/или http://moex.com/s63 и Пользователем выполнены все иные 
необходимые для оказания услуг требования ТЦ, в том числе требования, необходимые для 
допуска Пользователя к торгам и (или) клиринговому обслуживанию на соответствующем 
рынке; 

3.1.3. по запросу Пользователя осуществлять проверку работоспособности УРМ и 
автоматическое удаление активных заявок в случае неработоспособности УРМ Пользователя 
(за исключением УРМ Рейтер/УРМ Блумберг) с использованием отдельного торгового 
идентификатора. Порядок проверки работоспособности УРМ и удаления активных заявок в 
случае Неработоспособности УРМ определяется Техническим центром в Регламенте и 
размещается на сайте ТЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу 
http://moex.com/a426. 

3.1.4. Обеспечивать работоспособность ПТК ТЦ, а именно: 

 плановое и внеплановое обслуживание программно-технических средств ПТК ТЦ; 

 плановое и внеплановое обновление программного обеспечения ПТК ТЦ; 

 устранение проблем и сбоев в работе ПТК ТЦ; 

 мониторинг работы систем ПТК с целью раннего обнаружения сбойных и предсбойных 
ситуаций в работе ПТК ТЦ. 

3.2. ТЦ вправе: 

3.2.1. отказать Пользователю в предоставлении технического доступа к одной или 
нескольким подсистемам ПТК ТЦ путем направления соответствующего уведомления. 
Уведомление должно быть направлено в порядке, определенном в пп. 9.11. Условий; 

3.2.2. в одностороннем порядке вносить изменения в свои внутренние документы, в том 
числе правила, регламенты, инструкции, размещенные на сайте ТЦ в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу http://moex.com/a1819, в порядке, 
установленном для изменения Условий; 

3.2.3. в одностороннем порядке незамедлительно приостановить технический доступ к 
отдельным Подсистемам ПТК ТЦ, а также ограничить полномочия Пользователя по 
использованию определенного функционала Подсистем ПТК ТЦ в случае обнаружения попыток 
несанкционированного доступа со стороны Пользователя к ПТК ТЦ, при возникновении иных 
обстоятельств, препятствующих штатному функционированию ПТК ТЦ, а также в случае 
непредоставления необходимой ТЦ информации в указанные ТЦ сроки. Восстановление 
технического доступа осуществляется только после урегулирования Сторонами сложившейся 
ситуации; 

http://moex.com/a1819
http://moex.com/a488
http://moex.com/s63
http://moex.com/a426
http://moex.com/a1819
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3.2.4. в одностороннем порядке изменять размер и порядок выплаты вознаграждения за 
услуги, оказываемые по Договору. Изменения в документы, в которых определяется размер и 
порядок расчета и уплаты вознаграждения, осуществляется в порядке, установленном для 
изменения Условий; 

3.2.5. передавать любую информацию и документы, получаемые в результате исполнения 
Договора, в том числе его содержание и факт заключения, своим аффилированным лицам, 
если это необходимо для исполнения Договора. 

3.3. Пользователь обязуется: 

3.3.1. выплачивать ТЦ вознаграждение за оказанные услуги интегрированного 
технологического сервиса; 

3.3.2. обеспечить наличие программного обеспечения и технических средств, необходимых 
для получения услуг интегрированного технологического сервиса в рамках настоящих Условий; 

3.3.3. соблюдать требования внутренних документов ТЦ, в том числе правил, регламентов, 
инструкций, а также отслеживать изменения указанных документов на сайте ТЦ в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

3.3.4. по запросу от Технического центра предоставлять любую информацию, необходимую 
для исполнения Договора, а также с целью осуществления контроля за соблюдением Условий в 
указанные ТЦ сроки; 

3.3.5. использовать программы для ЭВМ, необходимые для технического доступа к ПТК ТЦ, в 
соответствии с требованиями, установленными Техническим центром в Регламенте; 

3.3.6. не осуществлять попыток несанкционированного доступа к ПТК ТЦ; 

3.3.7. проводить мероприятия по защите от несанкционированного доступа к ПТК ТЦ; 

3.3.8. не допускать к программам для ЭВМ, которые используются для доступа к ПТК ТЦ, а 
также к ЭВМ, на которых они установлены, неуполномоченных лиц; 

3.3.9. не предоставлять технический доступ к Подсистемам ПТК ТЦ неуполномоченным 
лицам; 

3.3.10. не осуществлять действий, создающих предпосылки для возникновения сбоев в работе 
отдельных Подсистем ПТК ТЦ или ПТК ТЦ в целом и принимать меры по предотвращению 
обстоятельств, препятствующих штатному функционированию ПТК ТЦ; 

3.3.11. при необходимости защиты информации, получаемой в процессе использования 
Подсистем ПТК ТЦ, использовать только сертифицированные программно-технические средства 
в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

3.3.12. незамедлительно уведомлять ТЦ о возможном наступлении обстоятельств, 
препятствующих штатному функционированию ПТК ТЦ; 

3.3.13. в случае использования электронных документов, направляемых с УРМ, с целью 
доставки заявок для заключения сделок и/или распоряжений на снятие заявок в соответствии с 
правилами организованных торгов на соответствующем рынке ПАО Московская Биржа, в 
установленном порядке в составе заявления об идентификаторах уведомлять ТЦ о 
применяемом сертификате ключа проверки электронной подписи.  

3.4. Пользователь не вправе: 

3.4.1. осуществлять технический доступ к Подсистемам ПТК ТЦ или иным программам для 
ЭВМ и/или оборудованию ТЦ и/или вносить изменения в согласованный вариант (схему) 
подключения без согласования указанных действий с Техническим центром; 

3.4.2. распространять третьим лицам информацию, связанную с работой ПТК ТЦ;  

3.4.3. изменять, декомпилировать, деассемблировать программы для ЭВМ, используемые для 
доступа к Подсистемам ПТК ТЦ; 

3.4.4. устанавливать на ЭВМ, на которых установлены Программы для ЭВМ, необходимые для 
технического доступа к ПТК ТЦ, иные программы для ЭВМ без согласия ТЦ;  
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3.4.5. получать сведения из ПТК ТЦ, не принадлежащих и не относящихся непосредственно к 
Пользователю; 

3.4.6. получать технический доступ к ПТК ТЦ либо с использованием чужого личного кода, 
либо методом подбора чужого личного кода и пароля; 

3.4.7. несанкционированно проникать в среду операционной системы серверов и иных 
программно-технических средств ПТК ТЦ. 

4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

4.1. Размер вознаграждения ТЦ за оказание Пользователю услуг интегрированного 
технологического сервиса, предусмотренных Разделом 2 Условий и Договором, а также порядок 
расчета и уплаты вознаграждения ТЦ за оказанные услуги утверждается ТЦ и размещается на 
сайте ТЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу 
http://moex.com/a1819.  

4.2. ТЦ направляет Пользователю Акт по оказанным услугам (ИТС) о предоставлении 
интегрированного технологического сервиса на соответствующем рынке ежемесячно, не позднее 
5 (пятого) числа месяца, следующего за месяцем, в котором оказывались услуги. Акт 
предоставляется Пользователю любым из способов, предусмотренных в п. 9.11 Условий. 

4.3. Пользователь обязуется в случае несогласия с Актом предоставить ТЦ мотивированные 
возражения не позднее рабочего дня, следующего за днем отправки Пользователю Акта. В случае 
неполучения ТЦ в указанный срок мотивированных возражений от Пользователя, обязательства 
ТЦ в соответствующем месяце считаются выполненными.  

5. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА 

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы.  

5.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после 
заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла 
ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. Факт наступления обстоятельств 
непреодолимой силы, а также их начало и окончание должны быть подтверждены документом, 
выданным Торгово-промышленной палатой РФ, либо иной компетентной организацией. 

5.3. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренных п. 5.2., срок 
исполнения обязательств по Договору отодвигается на период времени, в течение которого 
действуют такие обстоятельства и их последствия, Сторона, желающая быть освобожденной от 
ответственности по причине наступления обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренных 
п. 5.2. обязана в письменной форме уведомить другую Сторону о начале, ожидаемом сроке 
действия и прекращении указанных обстоятельств, но, в любом случае, не позднее 3 (трех) 
календарных дней после начала их действия. В случае неисполнения указанной обязанности 
нарушившая Сторона должна возместить другой Стороне причиненные этим убытки.  

5.4. В случаях, когда указанные в пункте 5.2 Договора обстоятельства и их последствия 
продолжают действовать более одного месяца или, когда при наступлении данных обстоятельств 
становится ясным, что они и их последствия будут действовать более этого срока, Стороны в 
возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них 
альтернативных способов исполнения Договора. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ГАРАНТИИ 

6.1. В случае нарушения установленных сроков оплаты вознаграждения, ТЦ при наличии 
письменной претензии имеет право требовать от Пользователя выплаты пени в размере 0,1% 
(ноль целых одна десятая процента) от просроченной к оплате суммы за каждый день просрочки.  

6.2. Стороны договорились, что убытки за нарушения указанных обязательств могут быть 
взысканы в полной сумме сверх неустойки.  

http://moex.com/a1819


8 

6.3. Не считается неисполнением обязательств Технического центра неоказание либо 
ненадлежащее оказание услуг в случаях: 

 сбоев, неполадок, ошибок в работе технических средств, оборудования, систем связи, 
электроснабжения, кондиционирования, программного обеспечения; 

 использования Пользователем оборудования и/или программного обеспечения, не 
соответствующего требованиям, предъявляемым ТЦ к внешним программно-техническим 
средствам и определенным в Регламенте; требованиям соглашений, заключенных между 
Пользователем и Техническим центром либо применимой документации; технически не 
совместимого с оборудованием и/или программным обеспечением Технического центра, 
либо содержащего ошибки, влияющие на корректную работу технических средств; 

 отсутствием резервного подключения к Резервному ЦОД ТЦ, предусмотренного 
Регламентом; 

 если неоказание/ненадлежащее оказание услуг было вызвано действиями третьих лиц (в 
том числе, персонала или контрагентов Пользователя); 

 наступления обстоятельств непреодолимой силы.  

В перечисленных выше случаях никакие установленные действующим законодательством 
либо соглашениями между Пользователем и Техническим центром правовые последствия 
невыполнения обязательств не применяются, а любые возникшие в результате убытки не 
возмещаются. 

6.4. Пользователь гарантирует, что Договор и иные документы в рамках его исполнения 
подписаны уполномоченным лицом, копии представленных документов соответствуют оригиналу, 
в них не содержится исправлений, ошибок, иных неточностей, искажающих его содержание. 
Нарушения Пользователем указанных в настоящем пункте Договора гарантий и заверений влечет 
применение последствий, предусмотренных абзацем 1 п.1 ст.431.2 ГК РФ. 

6.5. Технический центр гарантирует надлежащее качество услуг по предоставлению 
интегрированного технологического сервиса. В случае возникновения каких-либо обстоятельств, 
связанных с функционированием ПТК ТЦ и одновременно препятствующих Пользователю 
получать Услуги надлежащего качества, Пользователь вправе обратиться в Технический центр за 
соответствующим  гарантийным обслуживанием в целях получения необходимой технической 
информации и рекомендаций по настройке/перенастройке оборудования и используемых 
программ для ЭВМ, разработчиком и правообладателем которых является Технический центр, по 
вариантам (схемам) подключения, а также в целях решения иных проблем в процессе 
использования определенного функционала Подсистем ПТК ТЦ. Существенные условия оказания 
указанного гарантийного обслуживания в целях обеспечения оказания Техническим центром 
Услуг надлежащего качества определены в Регламенте. 

7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

7.1. Конфиденциальная информация – любые сведения, переданные одной Стороной (и/или 
любыми третьими лицами, действующими в интересах Стороны) другой Стороне в связи с 
исполнением обязательств по настоящему Договору (включая его содержание и факт его 
заключения, а также передаваемые Сторонами персональные данные), к которым нет свободного 
доступа на законном основании и которые имеют действительную или потенциальную 
коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам. 

7.2. Конфиденциальная информация не подлежит раскрытию третьим лицам без 
предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев раскрытия 
Конфиденциальной информации: 

- к которой имеется свободный доступ на законном основании;  
- которая на момент раскрытия являлась общедоступной;  
- которая находилась в законном владении у Сторон до момента заключения настоящего 
Договора;  
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- которая была самостоятельно разработана Стороной без использования 
Конфиденциальной информации другой Стороны и при отсутствии фактов нарушения 
Стороной обязательств по настоящему Договору; 
- которая должна быть раскрыта Стороной в силу требований применимого 
законодательства (в частности, по письменному требованию суда, органов следствия, 
налоговых и иных компетентных органов). 

7.3. Стороны обязуются не разглашать Конфиденциальную информацию и принимать все 
необходимые меры по охране ее конфиденциальности в течение всего срока действия настоящего 
Договора, а также в течение 3 (трех) лет после прекращения его действия. 

При наличии угрозы разглашения Конфиденциальной информации, Сторона обязана 
незамедлительно (не позднее одного рабочего дня) уведомить об этом другую Сторону. 

7.4. В случае получения персональных данных другой Стороны, в рамках исполнения настоящего 
Договора, Стороны обязуются соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 
предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», в 
том числе касающиеся соблюдения их конфиденциальности и обеспечения безопасности.  

7.5. В случае разглашения Конфиденциальной информации Сторона, нарушившая настоящее 
обязательство о конфиденциальности, обязуется возместить пострадавшей Стороне, вызванные 
таким разглашением убытки в полном объеме. 
 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА  

8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания соответствующими уполномоченными 
представителями Сторон и заключен на неопределенный срок. 

В части подключения к Системе торгов денежного рынка (за исключением операций при 
отборе Федеральным казначейством заявок кредитных организаций на заключение договоров 
РЕПО) Договор вступает в силу с даты его подписания, но не ранее введения в действие платы за 
регистрацию Идентификаторов технического доступа в составе тарифов за комплекс услуг 
интегрированного технологического сервиса.  

В части подключения к Системе торгов денежного рынка в целях совершения операций при 
отборе Федеральным казначейством заявок кредитных организаций на заключение договоров 
РЕПО, Договор вступает в силу с даты подписания такого Договора и/или Заявления о 
предоставлении технического доступа (Приложение №2 к Условиям) с выбранной Подсистемой 
ПТК ТЦ «Система торгов денежного рынка».  

8.2. Любая из Сторон вправе отказаться от Договора, письменно уведомив об этом другую 
сторону не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты расторжения Договора.  

8.3. ТЦ вправе направить указанное в п. 8.2. уведомление любым из способов, предусмотренных 
п. 9.11. Условий. 

8.4. Моментом надлежащего уведомления Пользователя является дата отправки уведомления в 
электронном виде. 

8.5. В случае прекращения допуска Пользователя к участию в торгах на валютном рынке и рынке 
драгоценных металлов / фондовом рынке / рынке депозитов / денежном рынке и(или) к 
клиринговому обслуживанию на валютном рынке и рынке драгоценных металлов / фондовом 
рынке / рынке депозитов / денежном рынке - Договор автоматически прекращает свое действие в 
отношении соответствующих Подсистем ПТК ТЦ со дня прекращения допуска к участию в торгах 
и(или) клиринговому обслуживанию на соответствующем рынке. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. По всем вопросам, не урегулированным Договором, Стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.  
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9.2. Стороны будут стремиться разрешать любые споры по Договору путем переговоров в 
течение 30 дней. При невозможности разрешить спор путем переговоров, споры передаются на 
рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.  

9.3. Права и обязанности каждой из Сторон по Договору не могут быть переуступлены другому 
юридическому или физическому лицу без письменного на то разрешения другой Стороны. 

9.4. Стороны признают и подтверждают, что каждая из них проводит политику полной 
нетерпимости к взяточничеству и коррупции, предполагающую полный запрет коррупционных 
действий и совершения выплат за содействие / выплат, целью которых является упрощение 
формальностей в связи с хозяйственной деятельностью, обеспечение более быстрого решения тех 
или иных вопросов. Стороны руководствуются в своей деятельности применимым 
законодательством и разработанными на его основе политиками и процедурами, направленными 
на борьбу со взяточничеством и коммерческим подкупом. 

9.5. Стороны гарантируют, что ни они, ни их работники не будут предлагать, предоставлять, 
давать или давать согласие на предоставление каких-либо коррупционных выплат (денежных 
средств или ценных подарков) любым лицам (включая, помимо прочего, частных лиц, 
коммерческие организации и государственных должностных лиц), а также не будут добиваться 
получения, принимать или соглашаться принять от какого-либо лица, прямо или косвенно, какие-
либо коррупционные выплаты (денежные средства или ценные подарки). 

9.6. Все изменения и дополнения к Договору должны быть совершены в письменной форме и 
подписаны уполномоченными лицами. 

9.7. Изменения в Условия вносятся в одностороннем порядке Техническим центром, путем 
утверждения соответствующих изменений в настоящие Условия. Текст измененной редакции 
настоящих Условий, а также информация о вступлении в силу изменений в настоящие Условия 
публикуются на сайте ТЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу 
http://moex.com/a1819. 

9.8. В случае внесения изменений в Условия, ТЦ осуществляет опубликование текста измененной 
редакции Условий, а также информацию о вступлении в силу изменений в Условия не позднее, 
чем за 10 (десять) календарных дней до даты вступления в силу таких изменений. 

9.9. В случае несогласия Пользователя с изменениями, вносимыми ТЦ в Условия, Пользователь 
вправе отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив об этом ТЦ не позднее чем за 5 
(пять) календарных дней до даты прекращения Договора. 

9.10. В случае изменения адресов и реквизитов, в том числе указанных адресов электронной 
почты, Стороны обязуются уведомить друг друга не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента 
наступления таких изменений. 

9.11. Все уведомления и сообщения в рамках настоящих Условий и Договора, в том числе в случае 
изменения адресов и банковских реквизитов, должны направляться Сторонами друг другу в 
письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они 
направлены одним из следующих способов: 

 заказным письмом с уведомлением о вручении; 

 курьером с подтверждением получения уведомления соответствующими уполномоченными 
лицами; 

 в форме электронного сообщения или электронного документа с использованием системы 
электронного документооборота; 

 в форме сообщения по электронной почте; 

 в форме электронного сообщения или электронного документа через Личный кабинет 
участника;  

 посредством раскрытия информации на сайте Технического центра в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»; 

 иным способом, согласованным Сторонами. 

http://moex.com/a1819
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Приложение №1  
к Условиям предоставления интегрированного 
технологического сервиса, утвержденным  
Приказом ПАО Московская Биржа  
№___ от «__» _____ 2018 г.  

 

Образец 
 

Договор о предоставлении интегрированного технологического сервиса № [●] 
 

г. Москва [●] г. 
 

Публичное акционерное общество «Московская Биржа ММВБ-РТС», именуемое в 
дальнейшем «Технический центр» или «ТЦ», в лице [●], действующего на основании [●], и [●], 
именуемое в дальнейшем «Пользователь», в лице [●], действующего на основании [●], именуемые 
в дальнейшем совместно «Стороны», а отдельно «Сторона», заключили настоящий договор 
присоединения к Условиям предоставления интегрированного технологического сервиса (далее – 
«Условия»), опубликованным на сайте ПАО Московская Биржа в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу [●], действующими на момент заключения 
Договора и являющимися неотъемлемой частью Договора.  

1. Технический центр обязуется предоставить Пользователю за вознаграждение услуги, 
определенные в Разделе 2 Условий. Размеры вознаграждений и их уплата по данному 
договору установлены в российских рублях. 

2. Стороны согласились ко всем отношениям, вытекающим из настоящего Договора, применять 
положения, установленные Условиями. Термины, используемые в настоящем Договоре, 
трактуются в соответствии с Условиями.  

3. С момента вступления в силу Договора, ранее заключенные Сторонами договоры, а именно: 

- [●] 

- [●] 

считаются расторгнутыми. (п.3. заполняется в случае необходимости). 

4. Реквизиты и подписи Сторон. 

 Технический центр: Пользователь: 

Наименование: Публичное акционерное общество 
«Московская Биржа ММВБ-РТС» (ПАО 
Московская Биржа) 

 

Место 
нахождения: 

Российская Федерация, г. Москва, Б. 
Кисловский пер., дом 13 

 

Почтовый адрес: 125009, г. Москва, Б.Кисловский пер., 
дом 13 

 

ИНН: 7702077840  

КПП: 997950001  

ОГРН: 1027739387411  

Расчетный счет 40701810000000000232 в Небанковской 
кредитной организации акционерном 
обществе «Национальный расчетный 
депозитарий», г. Москва 

 

Кор.счет 30105810345250000505  

БИК 044525505  

Подписи Сторон   

Дата   
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Приложение №2  
к Условиям предоставления интегрированного 
технологического сервиса, утвержденным  
Приказом ПАО Московская Биржа  
№__ от «__» _____ 201 г.  

 
 

Заявление о предоставлении технического доступа 
[●] [●] г. 

 

(полное наименование Пользователя) 

В соответствии с Договором о предоставлении интегрированного технологического сервиса 
№ [●] от [●] года просим предоставить технический доступ к следующим подсистемам ПТК ТЦ: 

Подсистемы ПТК ТЦ Выбрать нужное, проставив 
«V» 

Торговая система валютного рынка и рынка драгоценных 
металлов, Подсистема обработки поручений валютного 
рынка и рынка драгоценных металлов 

  

Клиринговая система валютного рынка и рынка 
драгоценных металлов 

  

Система торгов фондового рынка и Клиринговая система 
фондового рынка и рынка депозитов, Подсистема 
обработки поручений фондового рынка, Расчетная система 
НКО АО НРД 

  

Система торгов рынка депозитов и Клиринговая система 
фондового рынка и рынка депозитов  

  

Система торгов денежного рынка*   
 
 

 

*в случае необходимости, при получении технического доступа к Системе торгов денежного рынка при наличии у 
Пользователя действующего договора о предоставлении интегрированного технологического сервиса, дополнительно 
заполняется:  

 Настоящим Пользователь уведомляет об отказе от договора от __.__.20__ г. №__/Т-ГМ об 
обеспечении технического доступа к программно-техническому комплексу ПАО Московская 
Биржа (на основании п.7.3**) с момента вступления в силу Договора в части подключения 
к Системе торгов денежного рынка, но не ранее чем через 10 (десять) рабочих дней после 
направления данного заявления о предоставлении технического доступа.    

**нумерацию пункта, на основании которого Пользователь заявляет об одностороннем отказе, следует 
уточнять в каждом конкретном договоре. 

 

 

 

Пользователь: ________/_____________/  

Исполнитель Ф.И.О., телефон 

 


